COLMENA

capitalizadora MEDIDAS DE SEGURIDAD

COLMENA CAPITALIZADORA S.A.

Porque pensamos en su seguridad, al momento de realizar las operaciones relacionadas con su
titulo de Capitalizacién, tenga en cuenta la siguiente informacién:

Para la adquisicion de su titulo de capitalizacion.

1.

El Titulo de Capitalizacion, solamente es vendido por un Asesor del Banco BCSC que se
encuentra debidamente identificado,

Lea detenidamente los términos y condiciones del contrato del Titulo de Capitalizacion que va
a recibir.

En el Titulo de Capitalizacion verifigue que sus datos personales sean correctos.

Firme el Titulo de Capitalizacion, junto con el funcionario del Banco que realiz6 la venta.

No olvide reclamar el original del Titulo de Capitalizaciéon junto con los Términos y Condiciones
del contrato.

Tenga en cuenta que si su Titulo fue adquirido a través de Venta Telefnica, Canal de Ventas
Externa del BCSC o Tarjeta de Crédito, debe recibir el original del mismo en la direccion por
usted registrada. Con este documento podra realizar todos los tramites posteriores.

Para la cancelacion (rescision) de su titulo de Capitalizacion en el Banco BCSC.

5.
6.
7

Recuerde que unicamente debe realizar los tramites con un funcionario del Banco BCSC
debidamente identificado en la Oficina del BCSC donde adquiri6 el titulo.

Por su seguridad no entregue los documentos para la cancelacion de su titulo a personas que
estén haciendo fila.

Le recomendamos, no utilizar a terceras personas para realizar sus operaciones. Siempre
hagalas personalmente y tampoco acepte ayuda de personas extrafias en la realizacion de sus
solicitudes, ni en la firma de los documentos para reclamar el pago del Titulo de Capitalizacion.
Tome su tiempo para realizar y entender la transaccion que esta realizando, no permita
presiones por parte de personas que estén efectuando la misma operacion.

Siempre revise los documentos antes de firmarlos.

Asegurese que el pago de su titulo haya quedado depositado en su cuenta.

Recuerde reclamar el comprobante de cancelacion totalmente diligenciado y firmado.

Procedimiento para la Cancelacion de Titulo de Capitalizacion.

1.

N

w

VIGILADO

Acercarse personalmente a la oficina de la Red Banco Caja Social BCSC o Colmena BCSC
donde lo adquirié o directamente a la oficina de Capitalizadora Colmena S.A. en Bogota, en la
Avenida El Dorado No. 69 C — 03 Torre A Piso 7.

Entregar el original del Titulo de Capitalizacion, fotocopia del documento de identidad al 150%
y presentar el original de éste..

Si el original del Titulo de Capitalizacién ha sido extraviado, presentar denuncio original en
donde se indique claramente el numero del titulo.
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